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Die Geschäftsprozesse

• Mitgliederverwaltung

• Beitragsverwaltung

• Adressenverwaltung 

• Kontakteverwaltung

• Veranstaltungsverwaltung

• Fakturierung

• Statistik, Berichte

• Zertifizierungen

• Buchhaltung Die Lösungswege

1. Anforderungsanalyse

2. Pflichtenhefterstellung

3. Kostenanalyse

4. Lösungsalternativen

5. Datenmodellierung

6. Auswertungsfestlegung

7. Entwicklung, Internet/LAN
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Geschäftsprozesse eines
Verbandes
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Vor der Entscheidung (schriftlich festhalten)

Phase 1:      Feststellung des Ist-Zustandes, Analyse

Phase 2:      Definition des Soll-Zustandes

Phase 3:      Erstellung der Ausschreibung, Pflichtenheft

Phase 4:      Marktanalyse der Software-Anbieter

Phase 5:      Entscheidungsformular entwickeln

Phase 6:      Vorauswahl der Angebote

Phase 7:      Software-Präsentationen von drei Anbietern

Phase 8:      Entscheidungsformulare, Entscheidung

Nach der Entscheidung

Phase 1:      Auftragsvergabe

Phase 2:      Detaillierte Festlegung mit dem Anbieter

Phase 3:      Softwareanpassung, Altdatenübernahme

Phase 4:      Bereitstellung der neuen Software zum Test

Phase 5:      Schulung und Wissenstransfer

Phase 6:      Komplettinstallation und Parallel-Lauf

Phase 7:      Echtlauf, Korrekturen

Vorgehensweise
bis zum Einsatz
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1. Verantwortungen und Arbeitsbereiche 

beschreiben

2. Ausgangslage und Ist-Zustand (Hardware, 

Software, Organisation 

3. Soll-Zustand

1. Organisation

2. Mitarbeiter und Zuständigkeiten

3. Hardware (LAN, Web)

4. Software und Anforderungen (LAN, Web)

5. Datenmodellierung, Verknüpfungen

6. Funktionalitäten, Plausibilitätsprüfungen

7. Selektionen

8. Outputs (z.B. Druck, Email)

9. Wichtigkeiten der einzelnen Anforderungen

10. Termine

11. Kosten, einmalig, monatlich, sporadisch (Web)

4. Fazit

Pflichtenheft
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ADMINcloud

Zentrale Verbandsverwaltung
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ADMINcloud

Datenpflege im Internet durch das Mitglied selbst, ein Beispiel

Anmeldung von Teilnehmern an Veranstaltungen, ein Beispiel
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ADMINfibu
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Bewertungskriterien von Entwicklungstools

und Datenbanken:

• Forum für Entwickler und Anwender

• Einstandskosten, laufende und sporadische 

Kosten

• Erlernbarkeit

• Änderbarkeit von laufenden Projekten

• Stabilität

• Zukunftsorientierung/WEB

• Gestaltungsmöglichkeiten
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Unsere Entwicklungsmethode

RAD

„Rapid Applikation 
Development“

-Methode
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Gründe warum RAD TCO und ROI verbessern:

• Schnellere Entwicklungszyklen

• Entwicklung ohne Code

• Integrierte Entwicklungsumgebung

• Geringerer Trainingsbedarf

• Integrierte Datenbank, webbasierend

• Externe Datenbank-Konnektoren

• Plattformübergreifender Einsatz

• Einfache Administration

• Integrierte Wartungswerkzeuge

Total Cost of Ownership (TCO) oder die Betriebskosten Analyse

Kennzahl: ROI (Return on Investment) 

9

Unsere Entwicklungsmethode
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Unsere Entwicklungsmethode
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VFP versus RAD

• Entwicklungszeit VFP: 100 %

• Entwicklungszeit RAD: 40 %

Da sich RAD schneller und komfortabler

in der Entwicklung darstellt,

neigt der Anwender dazu, mehr 

Ansprüche als früher realisieren

zu lassen.
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Unsere Entwicklungsmethode

VFP versus RAD,
(VFP = Visual Fox Pro, traditionelle Software-Entwicklung)
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Ziel: Eine kleine Personenverwaltung entwickeln

• Mit VFP (Visual FoxPro von Microsoft) und

• Mit FM (FileMaker von Apple)

Mitarbeitertabelle

Mitarbeiter ID
Vorname
Nachname
Email
Telefon
Straße
Stadt
Region
PLZ
Gruppe
Notiz
Unterschrift AG
Unterschrift AN
Summe Kosten
Bild

Inventartabelle

Inventar ID
Mitarbeiter ID
Bezeichnung
Modell
Kosten
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Unsere Entwicklungsmethode
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Entwicklungszeit VFP: 100 % für WINDOWS

Entwicklungszeit RAD: 40 % für WINDOWS und APPLE
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Unsere Entwicklungsmethode
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RAD: auf iPad

RAD: auf iPhone
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Unsere Entwicklungsmethode

RAD: auf PC/MAC (Internet)
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Entscheidend für die Beurteilung einer Software ist 
neben der geforderten Funktionalität auch der 
Aufwand für spätere Änderungen und 
Erweiterungen. Der Aufwand wird vorwiegend 
durch die eingesetzten Entwicklungs-Tools bestimmt.
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Lebenslauf einer Software
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Wirtschaftlichkeitsanalysen

Erkennung von Schwachstellen und 
Problemen, Festlegung und Bewertung von 
Zielen und Aufgaben

Machbarkeitsstudien

Erarbeiten und bewerten von Kosten-
/Nutzenanalysen, erarbeiten von 
Alternativen 

Konzeptentwicklungen und Planungen

Erstellung von Handlungsvorschlägen, 
Gutachten und IT-Pflichtenheften

IT-, EDV-Revision

Überprüfung von Entscheidungen und IT-
Architektur, Optimieren der IT/EDV als 
Service 
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IT-Beratung
www.rMaschke.de
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Vorgehensweise und Kosten (10 Jahre im Durchschnitt)

Phase Auftraggeber Entwickler Kosten
in %

1. Dokumentation des Ist- und 
Sollzustandes



2. Pflichtenhefterstellung: 
Datenmodellierung, Funktionen 
und Output

  10 %

3. Software bereitstellen, 
entwickeln, Altdatenimport

 40 %

4. Test   5 %

5. Änderungen, Erweiterungen  5 %

6. Implementierung  5 %

7. Schulung, Echtbetrieb   5 %

8. Änderungen, Erweiterungen, 
Ergänzungen in 10  
Nutzungsjahren

  30 %
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Vorgehensweise und Kosten
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- Falsche Ratgeber

- Ablehnung durch Mitarbeiter (Motivation)

- Mangelnde Beurteilungsfähigkeit der Entscheider

- Mangel an relevanten Informationen

- Fehlen eines Pflichtenheftes

- Fehlen von Konzeption, Aufgabendefinition

- Keine klare Vergabe von Kompetenzen

- Falsche Budgetplanung, billig ist gut

- Fehlende Kosten-Nutzen-Analyse

- Ungenügende Einbindung aller beteiligten Stellen

- Mangelnde Projektsteuerung

- Fehlende Kommunikation

Tipps

1. Besser 95 % zügig planen, als erst in 10 Jahren ein Planungsziel von100 % erfüllen

2. Für lang und erfolgreich eingesetzte Software Zuständigkeiten bewahren

3. Software ist ein Hilfsmittel der Organisation - dessen bewusst sein

4. Dem Mitarbeiter die Kompetenzen übertragen, die er erfüllen kann
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IT-Fehler



GKDgmbh
Bad Homburg

www.gkd.cloud

Hinweis: 

Durch laufende Änderungen und 

Erweiterungen in den jeweiligen Software-

Produkten kann es zwischen der Beschreibung 

in dieser Präsentation und tatsächlicher 

Funktionalität der Software zu Unterschieden 

kommen. 

Um die Gesamtkosten einzuschätzen sind 

Organisations-Gespräche zwischen 

Auftraggeber und Software-Entwickler 

erforderlich.
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GKD GmbH

Gesellschaft für kommerzielle Datenverarbeitung mbH

Döllesweg 4

D-61350 Bad Homburg

www.gkd-gmbh.org

Info.gkd-gmbh.org

Telefon 06172 / 17 70 70 5


